Apteekki verkossa

Aamupaiva lltapaiva

* VVerkkonakyvyys * Yhteisollinen media
apteekkien apuna

* Verkkosivujen
tekniikka * Materiaalit

e Seuranta http://kinda.purot.net/aineistot

* VVerkkokauppa

Tero Lahtinen Pauliina Mékela /




Aiheita

« Verkkomarkkinoinnin keinoja

« Miten verkkomarkkinointi kytkeytyy kokonaisuuteen?
« Miten voin markkinoida verkossa?
« Miten voin sitouttaa asiakkaita?

« Verkkosivujen tekniikka sivun yllapitajan nakokulmasta

« Millainen on nykyaikainen verkkosivu?
« Mita verkkosivujen ostajan tulisi tietaa?

e Seuranta
« Miten tiedan, kannattaako verkkomarkkinointi?
« Verkkokauppa, apteekin verkkopalvelu

« Mita haluatte kuulla?



Miksl kannattaa olla lasna
verkossa?

Jos tuotetta ei I0ydy sivustolta, niin 50% kayttajista olettaa, etta sita ei ole saatavilla




Kuluttajan ostoprosessi

1.0ngelman tunnistaminen
2.Tiedon etsiminen
3.Vaihtoehtojen vertailu
4.0stopaatos

5.Hankinnan jalkeinen arviointi



Ostoprosessin laajuus

 Laajennettu ongelmanratkaisu
e Rajoitettu ongelmanratkaisu

 Tapaan perustuvava paatoksenteko



Mainosmediat ja ostoprosessi

Perinteinen Digitaalinen
Ulkomainos N You Tube
TV Kiinnostus
Rich media banner
Printti
Esite, myymala Tiedonetsinta Kotisivun tuotesivut
Puhelinmyynti Performance banner
Ostoon aktivointi
Keltaiset sivut Search

Lasnaolo verkosssa on osa markkinoinnin kokonaisuutta!

Kuvan lahde: Google



Verkkonakyvyys

Omat verkkosivut Facebook & muu yhteisollinen media

Uutiskirjeet Mainonta verkossa

Verkkokauppa Mobiili



Lahde: http://www.useit.com/alertbox/banner-blindness.html




Verkkolasnaolon perusta on omat
verkkosivut

« Verkkosivun olemassaolo on itsestaanselvyys nykyisin

e Sivujen taso vaihtelee hyvin yksinkertaisista hyvin laajoihin
sivustoihin

« Verkkomainoksilla useimmiten ohjataan kavijoita jonnekin,
tyypillisesti juuri omalle verkkosivulle

« Sivuston laajuus on investointipaatos. Kuinka laaja sivusto
kannattaa tehda”

« Ketjujen kautta sisallontuotannon kustannuksia voidaan jakaa
e Ei ole olemassa yhta oikeaa strategiaa

« Voi tehda esim. niin etta tehdaan yksinkertaiset verkkosivut ja
panostetaan sisallontuotantoon Facebookissa



Mita tietoja verkosta etsitaan?

Missa on lahin apteekki?
Mitka ovat aukioloajat?
Mista saa tuotetta X?
Mika auttaa vaivaani?
Hinta?

Neuvoja, apua

Verkkosivuston rakenne ja sisalto tulee suunnitella niin, etta se
vastaa asiakkaan tarpeisiin

« Tassa voi kayttaa apuna Googlen hakusanatyokalua
« Voi myos seurata, milla hakusanoilla ihnmiset tulevat sivustolle



Miten tietoja verkosta etsitaan

*81% netinkayttajistd menee verkkosivulle
hakukoneen kautta

lakukoneoptimointi
Hakukonemarkkinointi

U




Hakukone = Google

Yahoo 0,26% Bing 1,40%

Google 98,08%

Hakukoneiden markkinaosuudet



Hakukoneoptimointi

 Hakukoneoptimointi alkaa silla, etta mietitaan
mita asiakas tarvitsee ja milla sanoilla han vol
sita hakea

» Sitten naita asiakkaan hakutermeja kaytetaan
oikealla tavalla sivun sisallossa

e Sivun ns. titlessa, otsikossa, kuvauksessa
 Hyva ja oikea sisalto ratkaisee
 Hakukoneoptimointi el ole hokkus-pokkus temppuja



Hakukonemarkk

Mainokset hakutulosten
ylapuolella ja sivulla

Varsinaiset hakutulokset.
Sijoitusta ei voi ostaa.

maitohappobakteeri

INoINti

SafeSearch pois kdytostd ~

Mainokset liittyvat hakuun maitohappobakteeri Miksi ndma mainokset?

Maitohappobakteeri | hyvinvoinnin.fi
www._hyvinveoinnin.fi'maltohappobakteerit
Laaja valikeima, tilaa maitohappobakteerit edullisestil

Valio Gefilus® tuotteet | Valio.fi

www. valio.fi/Gefilus

Vahvistuskykya ja energiaa Gefilus® tuotteilla. Lue lisaal

=+ Valio Gefilus® tuoctteet - Hedelmé-piim&juoma - Valio Gefilus® tietoa

Maitohappobakteerit | maitohappobakteeri.com
www.maitochappobakteeri.com/
Syid matkoilla, vatsataudissa tai antibioottikuurin aikana. Tutustul

'+ Maitohappobakteeri - Maitohappobakteeri + B - Matkalle mukaan

Maitohappobakteeri — Wikipedia

fi.wikipedia.org/'wiki/Maitohappobakteeri

Maitohappobakteereihin eli laktobasilleihin luckitellaan bakteerit. jotka ...
Maitohappobakteerit ovat tarkedssia roolissa monien maitotuotteiden valmistuksessa.

Ratiopharm | Maitohappobakteeri

www.maitochappobakteeri.com/

Minne olette matkalla? Loma onnistuu, kun vatsa voi hyvin. Wahvistaa suoliston omia,
luonnollisia bakteerikantoja; Myds antibioottikuurien aikana ja vatsan ...

Asiantuntija: Maitohappobakteeri voi torjua niin vatsataudin kuin ...
www.mtv3.fi/uutiset’kotimaa...maitohappobakteeri.../ 1213539

28. lokakuu 2010 — Maitohappobakteerit ovat saaneet muutaman viime vuoden aikana
superbakteerin maineen.

Maitohappobakteerit - Yliopiston verkkoapteekki
www.yliopistonverkkoapteekki.fi/.._/fi_FI/?.. /Maitohappobakteerit
Maitohappobakteerit eli probicotit ovat terveydelle hyodyllisia tasapainottamalla
suolistomikrobistoa. Miiden on todettu estévan seka lyhentdvan akuutin ripulin ...

IDOFORM MATKA MAITOHAPPOBAKTEERI 30 PURUTABLETTIA ...
www.yliopistonverkkoapteekki. fillDOFORM-MATKA-...

Idoform Matka on koko perheelle sopiva, pieni hyvanmakuinen purutabletti, joka sisaltaa
3000 milj. maitohappobakteeria viitta eri bakteerikantaa.

Mainokset - Miksi nama mainokset?

Maitohappobakteerit
www. terveysmarket fif

Paranna kehon vastustuskykya
tehokkaasti ja luonnollisestil

Precosa probiootti
www. i puli. Tif

Ladke, joka ennaltashkdisee ripulia
matkan tai antibioottikuurin aikana

Rela maitohappobakteeri
www. verman.fi'relal

Vahvaa vastustuskykya!
Purutabletit ja tipat.

Probiootit Plus

www. [uontaistuntijat.fif

tilaa verkkokaupasta

Suomen suosituin luontaistuoteketju

Maitohappobakteeri
www.nettiterveysapteekki.fif
Vahvistavat vastustuskykyéasi ja
tasapainottavat vatsasi toimintaa.

Maitohappobakteerit
www.vnp.fi/cellavie

Pida suolisto kunnossa. 2kk
nyt 26,50€. Kokeile!

Maitohappobakteeri

www.intermetapteekki.fi'Mailtohappobakteeri
Tilaa Maltohappobakteeri-valmisteet
apteekista. Toimitus vain 3,90 €

Voit ndhdad mainoksesi tdssa »




Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi on hyva valine
ohjaamaan liikennetta sivustolle

Se ei ole hyva valine synnyttamaan kysyntaa
so0. ostoprosessin aivan alkuvaiheeseen

Keskeinen valine verkkokaupalle asiakkaiden
ohjaamiseksi kauppaan

Kustannuksia ja tuottoa tulee seurata tarkkaan



Mainoksen rakenne ja sisalto

Televisiot - Direct123 1 « Otsikko (max 25 merkkid)
. . e Tekstirivit 25 merkkia
www._direct123.1i . ULR

e Otsikko toimii linkkina

Uusi ja edullinen verkkokauppa. — laskeutumissivulle
Tule tutustu nyt!

Useita rajoituksia, mm. huutomerkkien kaytto, isot kirjaimet yms.




Adwords mainoksen vinkkeja 1/2

« Valitse hakusanat huolellisesti

. Ajattele kuin asiakas

- Mita termeja tai ilmauksia asiakkaasi kayttaisi kuvaillessaan tuotteitasi tai palveluitasi? Lisaa
luetteloon kaikki ne avainsanat, joita kayttajat saattaisivat kayttaa hakutermeina etsiessaan
yritystasi Googlessa. Laajenna sitten luetteloa lisaamalla osuvat muunnelmat, mukaan lukien
vaihtoehtoiset muodot (esim. shakki, sakki), monikkomuodot ja synonyymit.

— Liian laajat avainsanat heikentavat tehokkuuttasi keraamalla paljon nayttokertoja, mutta vain vahan
napsautuksia. Jos kaytat esimerkiksi yleista avainsanaa laukut mainostaaksesi matkailutuotteita,
mainoksesi saattavat nakya kayttajille, jotka hakevat muita tuotteita, kuten koululaukkuja ja
kasilaukkuja. Voit tarkentaa avainsanojasi lisaamalla tuotteitasi tai palveluitasi kuvaavia sanoja.
Sen sijaan, etta kayttaisit avainsanaa laukut, kokeile osuvampia ja kuvaavampia avainsanoja,
kuten matkalaukut, kannettavat matkalaukut ja osta matkalaukkuja verkosta.

« Huomioi myos negatiiviset avainsanat
 Valitse laskeutumissivu huolella

- Jos mainostat tiettya tuotetta, niin tuotteen sivulle
— Etusivu ei ole (yleensa) hyva

- Rajaa kielen mukaan ja maantieteellisesti



Adwords mainoksen vinkkeja 2/2

« Tee huomiota herattava ja kiinnostava mainosteksti

« Sisallyta tekstiin toimintakehoitus

o Osta nyt
o Tule ja tutustu
« Katso lisaa
e jne.
« Tee useita eri versioita mainoksista

« Google optimoi automaattisesti niin, etta parempaa mainosta naytetaan
enemman

« Aseta napsautushinta aluksi korkeammalle

« Google sijoittaa hakukonemainokset seka maksettavan korkeimman
napsautuskohtaisen oletushinnan etta (mm.) CTR:n (klikkausprosentti)
mukaan. Saadaksesi korkean CTR:n, tarvitset ensin klikkauksia. Kun maksat
aluksi suurempaa napsautuskohtaista hintaa, mainoksesi nakyy karkipaassa
ja sita klikataan helpommin. Kun CTR on noussut, voit laskea
napsautuskohtaista hintaa.



Mainoksen rakenne ja sisalto

* Facebook-mainoksessa on oltava kuva
 Max 110 x 80 pikselia

Loma Phuketissa vain 159¢C : e
* ei alastomia ihmisia

citydeal.f * ei play-nappaimia tms. (ei saa vihjata
: lkon loma kahdelle toiminnallisuuteen)
Phuketissa viiden * ei loukkaavia kuvia
tdhden hotellissa vain e Otsikko
159€ (arvo 1160,34€) * Max 25 merkkia
Sadstd BE% * Tekstia

» Max 135 merkkia



Mainoksen
kohderyhman
rajaaminen

* Erittain monipuoliset
mahdollisuudet rajata

2. Kohdentaminen Mainokse

Sijainti

Maa: Suomi

O kaikkialla

':'Kaupungin mukaan

Demografiset tiedot

Ika: 18

_v| - Mika tahansa |

! vaadi tarkka ian vastaavuus

Sukupuoli: 0 Kaikki ) Miehet ) Naiset

Tykkddmiset ja kilnnostuksen kohteet

Lis&d kiinnostuksenkohde

Facebookin yhteydet

Yhteydet: ' Kuka tahansa

o Wain henkildt, jotka eivat fanita kohdetta Ennakkolippu.com.
—'Wain henkildt, jotka fanittavat kohdetta Ennakkolippu.com.
' Edistynyt yhteyksiin kohdentaminen

Yhteyksien kaverit: | | MNaytd mainokseni vain kohteen Ennakkolippu.com fanien kavereille.

Demografiset lisdvalinnat

Syntymaaika: [ . hdenna henkildihin heiddn syntymapaivanaan.
Kiinnostunut: O Kaikki ) Mighet ) Naiset
Parisuhde: Kaikki [] Sinkku [] Kihloissa
[ | Parisuhteessa || Maimisissa
Kielet: Lisaa kieli
Koulutus ja tyo

Koulutus: 0 Kaikki () Korkeakoulututkinto

| Korkeakoulussa

) Lukiossa
Tydpaikat: Lisda yritys, jérjestd tai jokin muu tydpaikka

E Piilota kohdennuksen lisdasetukset



Yleista Google ja Facebook-
mainoksista

* Vaikuttaa helpolta, mutta ei ole sita!

» Vaatii yleensa melko pitkan opetteluajan, ennenkuin
ROl saadaan tyydyttavaksi

[
Seuranta é% Optimointi

« Aseta budjetti ja pysy siina
« Korota budjettia vasta, kun tiedat saavasi tuottoa

« Harkitse alan ammattilaisten kayttoa
 Mutta: en ainakaan itse ulkoistaisi kokonaan



Asiakkaan sitouttaminen



Uutiskirje
o « Uutiskirjeen avulla
S voidaan tavoittaa
- asiakkaat
| | saannollisesti

| |  Uutiskirjeesta pitaa

| | olla hyotya

asiakkaalle:
hyodyllista tietoa tai

Jamsan apteekin uutiskirjeen tilaus ta rjou kSia

littyvista ajankohtaisista asioista.




Neuvonta

e Verkon kautta voidaan
tarjota yhteydenpitokanava
asiakkalille

* Yhteystiedot (tietenkin)

e Kysymys/
palautelomake, kysymys-
vastaus -palsta

e Chat

 Keskeista on matala
yhteydenottokynnys ja ripea
vastaus

Kysymyksia ja vastauksia

Myt woit kysya apteekkiin ja ladkkeisiin liittyvista asicista sucraan www-sivujemme
kautta. Vastaamme viesteihin mahdollisimman pian ne luettuamme.

Asiattomien ja hyvad makua loukkaavien viestien kirjoittaminen on kiellettya
Kysymyksia ja vastauksia-palstalle.

Viestin on ldhettdnyt Kuljetus? 02.11.11
Apteekkihaun mukaan teilld toimii lddkkeiden kotiinkuljetus. Kuinka palvelu toimii ja
mita kuljetus maksaa?

Rovaniemen 1 apteekki vastaa:

Kotiinkuljetuspalvelua tarjoamme kanta-asiakkaillemme. Reseptit s3ilytetdan apteekisss
Jja maksuja varten solmitaan suoraveloitussopimus. Sworaveloituksessa ostokset
laskutetaan kuukausittain, Palvelun hinta on 5 euroa kuljetuskerralta, kun matka on
enintdan 10 km. Kuwjetuksista kauemmaksi sovitaan tapauskohtaisesti (myds
hinnoittelu). Kuljetusajankohta sovitaan asiakkaan kanssa tilauksen yhteydesss,
kuitenkin aikaisintaan seuraavalle paivaile. Apteekki voi hoitaa reseplin uusimiset
asigkkaan niin halutessa. Kanta-asiakkaalle vusiminen maksaa 2 euroa / kerta.

Viestin on |ahettanyt utelias 12.12.11
Onko teille tulossa nettimyyntia??#?

Rovaniemen 1 apteekki vastaa:

Taall3 apteckissa seuraamme tiiviistt 133kkeiden ja muwiden apteekkituotteiden
nettimyynnin suuntausta ja kehitystd yleisesti. Asiasta on keskusteltu, mutta mitaan
padtoksia ei ole vield tehty suuntaan tarl toiseen. Mikall nettimyynti tulee
ajankohtaiseksi, iimoitamme siitd ensimmaiseksi nettisivuillamme.

Viestin on ldhettényt ku tietds 03.01.12
Laysin |adkekaapistani, kayttopdiva vield veoimassa, mutta mihin lie vaivaan ?

Rovaniemen 1 apteekki vastaa:

Voimme valaista asiaa isd3, kun saamme tietdd I55kkeen nimen. Jos haluatte
henkilbkohtaisen vastauksen, voitte ilmoittaa Iddkkeen nimen ja sdhkdpostiosoitteenne
kotisivuiltamme Yhteystiedot ja palaute -kohdassa, Toki voitte kdyttda Lata
kysymyspalstaakin.

Rovaniemen | apteekKi



Kanta-asiakkuus

e VVerkon kautta
voidaan kertoa
kanta-
asiakkuuden
eduista ja
kannustaa
liittymaan kanta-
asiakkaaksi

* Etusivu
+ Apteekkimme
+ Tarjoukset

* Kanta-asiakkuus

+ Erityispalvelut
+ Terveydenhoitaja

+ |tsehoito

+ \Glikoimamme

« Kysy apteekkarita Kanta-asiakkaana saat seuraavat edut:
+ Kanta-asiakastarjouksia
* Palaute : - : ’ ) )
+ Mahdollisuus liittya laskutus- tai suoraveloitusasiakkaaksi
+ Palveluhinnasto + Kanta-asiakasalennus (2 %) kaikista tuotteista, jotka eivat ole |aakkeita (merkitty

vihrealla hyllynreunatarralla). Alennuksen saat kassalta heti littymispéivasta alkaen.
- + Terveydenhoitajan palvelut kanta-asiakashintaan
Liity kanta-asiakkaaksi
Asiantuntevat apteekkipalvelut ovat kaytossasi:
+ |aakekustannusseuranta (kattokorvaus)

+ mahdollisuus annosjakelupalveluun
+ laakityksen yhteisvaikutusten tarkastus

Kokkolan KeskusapteekKi



Nykyaikaisen verkkosivun toteuttaminen ja
ostaminen



Julkaisujarjestelma

 Julkaisujarjestelma tarkoittaa verkkosivustolle
asennettavaa ohjelmistoa, jonka avulla hallitaan
sivuston sisaltoa tarvitsematta ohjelmointitaitoja tai
syvaa teknista osaamista

e tunnetaan myos nimella CMS (Content Management
System)

 Mahdollistaa sivuston tihean paivittamisen helposti
aina tarpeen mukaan

* Nykyaikaisen verkkosivun perusta!

« Ala osta verkkosivustoa, jota et voi itse paivittaa



Yleisia julkaisujarjestelmia

« WordPress

« Pienien blogityyppisten verkkopalveluiden
julkaisujarjestelma

e Helppokayttoisin
« Joomla

« Keskikokoisten, viestinnallisten verkkopalveluiden
jarjestelma

e Drupal
* Yhteisollisten ja isojen verkkopalveuiden raatalointialusta
« Useita kaupallisia alustoja



Julkaisujarjestelmasta huomioitavaa

» Koulutus?

» Paivitykset ja tietoturva®
e Tuen jatkuvuus?

* Piilokustannukset?

* Laajentamisvara?



Nakyvyys karttahaussa



Google
Places

Places

Yhdista yrityksesi paikallisiin asiakkaisiin

Google Places on
antanut luvan
julkaista tarinamme

Places auttaa meité
tavoittamaan asiakkaita
ennakkoon ja rakentamaan
hyvat suhteet heidan
kanssaan.

—— EIT =
Patama, omistaja — Fraiche “ogurt

Esittely Tule loydetyksi Googlessa ilmaiseksi

_ 97 % kuluttajista etsii paikallisia yrityksid verkosta. Ole paikalla,
Menestystarinat kun he etsivat sinua. Hanki Google Places for Business -
ilmainen paikallisympéristd Googlelta.

UKK Auttaa yritystasi erottumaan

Lis&& valokuvia, videcita ja tarjouksia, joiden ansiosta asiakas
Mainosta yritystasi haluaa valita juuri sinut. Korosta erikoistarjouksia, lahets
AdWordsissa reaaliaikaisia péivityksia ja vastaa arvosteluihin Places for

Business -tililtasi.

Tutustu yrityksesi tietoihin

Tutustu asiakkaisiisi paremmin: Mitd hakusanecja he kayttavét ja
mistd he tulevat. Maiden tietojen avulla voit tehda parempia
liketoimintaa Koskevia paatoksia.



Googlen karttahaku

GO Og[e apteekki

Hae reittiohjeet ~ Omat paikat = co 4

apteekki lahella kohdetta Tampere

Mainckset - Miksi néma mainokset?
P Yliopiston Apteekki
Yli 4000 apteekkituotetta verkossa.

Mopea ja helppo tilaus. Kokeile!
www.yliopistonapteekki_fif

[12] e .1 [ 12 | ~ Paivis:
M !ﬂﬁ/n;nnhliu" : ﬁ%ﬁaiﬁf

‘...-!'"".‘.—’—_"h'
f? Apteekin verkkokauppa \\‘i S
Tilaa apteekkituotteet suoraan : ﬁ‘v Dl
kotiin. Toimitus nyt vain 3,90 € la [ [ 34
www.intemetapteekkl. fif o {
A Tammela

Yliopiston Apteekki ~
Hameenkatu 16, 33200 Tampere

0300 20200 - yliopistonapteekki.fi

1 arvostelu

"Muuten hyva, mutta ko. kartassa osoite
vaardlla puclella koskea el tuo ..." -

Keskustorin Apteekki ~
Keskustor 1, 33100 Tampere

03 2250300 - keskustorinapteekki.fi bnikinrinne

@ Tampereen | Apteekki ~ % L



Google Kartat: tietojen muokkaus

3
Tammelan apteekki X
Itsendisyydenkatu 17
33500 Tampere
03 2349300
e KA tammelanapteekki.com . Kauppi
KOS Kirjoita arvostelu o y
Street view
] Reittiohjeet Hae |&8hiseudulta Tallenna kohteeseen... lis8&~ ﬂ
gpella Lahennd tahan b
o : Street View
> 1A Tuomio
Juhannuskyld
8 L
o intota .E Kirjoita arvostelu i
Tammer n ~
Kwﬁ|ja'. -3 i Laheta
a i - C katu j
ecniatl@ Sap
iP* "= ] EER kg, Siirra merkint&a y
| '
s P E o : Muokkaa tSﬂja
] s Tampere-talo )
P £ limoita ongelmasta
b T Nzyta kaikki muokkaukset
e w -
Tampereen o

Dating yliepisto .



Muokkaa paikkaa Tammelan apteekki

Lisatietoja Oletko yrityk

Paikan nimi * T I Kki = Tee yrityksen omistajuusvaatimus |, ja
ammelan aptee asiakkaasi l6ytavat yrityksen
helpommin.
rityksesi tietolhin kuvia

Puhelinnumero 03 2549300 -

videoita yn aora:

= Katso, kuinka moni kayttdja on

Kotisivu http://www.tammelanapteekki.com/ katsellut yrityksesi tietoja.
Luokat * Apteekki, Dispensing chemist in specialisec Lisamuokkaustytkalut

Esimerkkeja: hammaslaakari, cikoja o Etsi lisaa muokattavia paikkoja

hakemalla kyselylla *.
Aukioloajat @ Aukioloajat eivat ole tiedossa tai niité ei nayteta.  Katso tdman sivun

— muokkaushistoriaa.
Maytd aukioloajat:

Oletko havainnut ongelman, jota
Sijainti ei voi muokata?

Osoite * + Onko tdm3 paikka suljettu?
|tﬁerla|5wmnkﬂtu 17 33500 Tﬂmpere « QOvatko tiedot virheellisia, mutta et
tiedd tarpeeksi voidaksesi korjata ne?
+ [Imeita ongelmasta, joka johtuu
oheisista tai muista syista.

= Tammelankatu ] s L evis ol
Sisagankaynnin o CCELER
sijainti

denkatu

tiedot oikeiksi ja lisaamalla
EX LS 5 puuttuvat tiedot.
200 jalka uvat 12012 DigitalGlobe, GeoEye, Karitatiedot ©2012 GDD'[}}E' - Kayttoehdot

| Laheta sahkopostia, kun tama muokkaus tarkistetaan tai jos lisétietoja tarvitaan. Taman voit tehda
Tama muckkaus voidaan littda profillisi tai se voidaan esittda profilisi yhteydessa. itse i I maise kSi |




Kannattavuuden mittaaminen



Kavijaseuranta

« Verkkosivuston ja verkkomarkkinoinnin kannattavuuden
mittari on kavijaseuranta

« Kavijaseurannan perustyokalu on ilmainen Google
Analytics (GA)
 GA:n avulla nahdaan

« Paljonko verkkosivustolla on kavijoita
« Mista kavijat ovat
« Mita kautta he tulevat sivustolle

- Mista mainoksista
— Milla hakusanoilla

« Mita laitteita he kayttavat



Kavijaseuranta

« Verkkokaupan tapauksessa kavijaseurannan
avulla voidaan helposti nahda
verkkomarkkinoinnin kannattavuus

 Mainonnan yhdistaminen myyntiin

* Verkkosivujen ja verkkomainonnan yhdistaminen
apteekkilikeen myyntiin on haastavampaa

 Tilastollinen analyysi: verkkosivulla,
verkkomainonnassa tai uutiskirjeessa markkinoidaan
tiettya tuotetta ja seurataan vaikuttaako se kysyntaan



Verkkokauppa



Montako apteekkia on Suomessa®?
Montako verkkoapteekkia Suomessa voi olla?



L 4

L 4

Verkkokauppa

Viestii valikoimasta
Tuo lisamyyntia
Hyva palvelu
Nykyaikainen imago
_isaa tehokkuutta

Rajaton markkina —
suuri potentiaali

* Rajaton markkina —
milla erottaudut?

» Kustannukset —
tekniikka ja tyomaara



www.intiimiapteekki.fi

INTIMIAPTEEKKI - hyv

Intimiapteekissamme voi tutustua seksuaaliterveydenhoitoon
littyva&n tietoon seka tuotteisii h Tilau i toimi

nopeasti ja huomaamattomasti.

é$
)g Astu sisaan!

www.kissanomaapteekki.fi

www.koiranomaapteekki.fi

KOIRAN OMA APTEEKKI on koirasi oma terveyskauppa verkossa.
KISSAN OMA APTEEKKI on kissasi oma terveyskauppa verkossa. Tarioamme. " - N N koirasi terveyden ia
hyvinvoinnin edistamiseksi.

tietoa seka i kissasi
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.

@- .
() !..l ‘:‘} g'

¢ Astu sisaan!
g‘ Astu sisdan! {z
.‘




Apteekin verkkopalvelu

* Apteekeille on nykyaan mahdollista myyda
laakkeita verkossa, tata kutsutaan
lainsaadannossa nimella apteekin
verkkopalvelu

» Apteekilla voli tietysti olla myos verkkokauppa,
jossa myydaan (lisaksi/yksinomaan) muita
tuotteita

 Ennakkoilmoitus vaaditaan



Itsehoitolaakkeiden verkkokauppa

Haluatko, ettd ottamme sinuun yhteyttd ladkeneuvonta-asioissa ennen tilauksesi
toimittamista?

Haluan apteekin ottavan yhteyttd ladkeneuvonta-asioissa: [ ) Kylld [ ) Ei

* Asiakkaalta on kysyttava haluaako han
laakeneuvontaa

» Apteekkari vastaa laaketurvallisuudesta
 Tilat, pakkaaminen, kuljetus, yms.
* Proviisorin tai farmaseutin tarkistettava lahetys

* Ei palautusoikeutta «sLe:16§, kohta 4)



Itsehoitolaakkeiden verkkokauppa
Rajoituksia

e Ei saa houkutella tarpeettomaan kayttoon

e Ei saa yllyttaa lisaostoksiin tarjoamalla ilmaista toimitusta jonkin
tietyn maaran ylittaville tilauksille.

Ei saa olla 'muut ostivat' -suosituksia

Ostetuimpien tuotteiden listalla (Top 10 tms.) ei saa olla laakkeita

Kerro kaverille, jaa netissa -tyyppisia toimintoja ei saa olla
« Kirjoita suositus/arvostelu -toimintoja ei saa olla.

e Tuotevalikoimassa oltava myos ryhmassaan edullisimpia
vaihtoehtoja

e Hinnoittelu: normaali hinta + korkeintaan todelliset
pakkaus&toimituskulut



Reseptilaakkeet

« Kaupallisen toiminnan kannalta hyvin hankalia
rajoituksia
e Asiakas tunnistettava vahvalla tunnistuksella

* Farmaseutin tai proviisorin otettava yhteytta
asiakkaaseen laakeneuvontaa varten ennen

toimittamista
 EiI saa toimittaa postitse

e Suurin ongelma KELA-korvaukset

 Kukaan ei talla hetkella myy reseptilaakkeita
verkossa



Verkkokaupan aaripaan roolit

e |tsenainen tuottava lilkketoiminta.

* Verkkokaupan tarkoitus on kasvattaa myyntia ja
tuottaa voittoa.

 Kivijalkaliiketta tukeva toiminta.

* \erkkokauppa ensisijaisesti tarjoaa ostajille
mahdollisuuden tutustua tuotevalikoimiin ja
hintoihin. Varsinainen kauppa saatetaan silti
tehda myymalassa, verkkokaupan roolina on
tukea ja lisata tata myyntia. Verkkokaupan ei
odotetakaan tuovan merkittavaa itsenaista
myyntia.



Verkkokaupan tekniikan toimittajia

» Lahes kaikki kaupat ovat Vilkas Groupin
toimittamia

 Heilla on tuotteeseen toteutettu lainsaadannon
erityisvaatimukset



Verkkokauppa Facebookissa

 Unohda!



